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АДМИНИСТРАЦИЯ

МАТВЕЕВО-КУРГАНСКОГО РАЙОНА РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	19 октября 2015 года
	        726
	п. Матвеев Курган


	Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Социальная услуга с обеспечением проживания,  предоставляемая гражданам пожилого возраста и  инвалидам, сохранившим способность к самообслуживанию и активному передвижению»


В соответствии с Федеральными законами от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Администрации Матвеево-Курганского района от 19.12.2012 № 1566   «О разработке и утверждении Администрацией Матвеево-Курганского района, её отраслевыми органами, муниципальными учреждениями административных регламентов предоставления муниципальных услуг и административных регламентов исполнения муниципальных функций», а так же в целях реализации Областного закона от 03.09.2014 № 222-ЗС «О социальном обслуживании граждан в Ростовской области»
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Социальная услуга с обеспечением проживания, предоставляемая гражданам пожилого возраста и инвалидам, сохранившим способность к самообслуживанию и активному передвижению»  согласно приложению.
         2. Признать утратившими силу постановления Администрации Матвеево-Курганского района:

 от 14.09.2011 №1083 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Социальная услуга с   обеспечением  проживания, предоставляемая гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью»;

от 28.02.2012 № 226 «О внесении изменений в постановление Администрации Матвеево-Курганского района от 14.09.2011 № 1083»;

от 12.11.2013 № 1876 «О внесении изменений в постановление Администрации Матвеево-Курганского района  от 14.09.2011 № 1083».
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
    
4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы Администрации района по социальным вопросам Голубова С.В.

Глава Администрации 
Матвеево-Курганского района                                                    А.А. Рудковский

Приложение

к постановлению

Администрации

Матвеево-Курганского

района

от 19.10.2015 № 726
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной  услуги «Социальная услуга 
с обеспечением проживания, предоставляемая гражданам пожилого возраста и инвалидам, сохранившим способность к самообслуживанию и активному передвижению»
1. Общие положения
   
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги  «Социальная услуга с обеспечением проживания, предоставляемая гражданам пожилого возраста и инвалидам, сохранившим способность к самообслуживанию и активному передвижению» (далее -  Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной  услуги (далее – муниципальная услуга), определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.
1.2. Организация и отделения,  участвующие в предоставлении муниципальной  услуги.
1.2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется: муниципальным бюджетным  учреждением Матвеево-Курганского района «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»  (346970 Ростовская область, п. Матвеев Курган, ул.Комсомольская, 90, тел./факс 8(863 41) 322 75. Время работы: с понедельника по пятницу с 8-00 до 16-12, перерыв с 12-00 до 13-00). Электронная почта: mcsoru@mail.ru.

1.2.2. Место исполнения муниципальной услуги:

- Матвеево-Курганский район, с.Латоново ул. Почтовая, 19,               тел.8 (863 41) 344 42. Время работы: с понедельника по пятницу с 8-00 до           16-12, перерыв с 12-00 до 13-00);

- социально-реабилитационное отделение №2  (346 970 Ростовская область, Матвеево-Курганский район, с.Малокирсановка, ул. Подгорная, 40«б», тел.8 (863 41) 364 78. Время работы: с понедельника по пятницу            с 8-00 до 16-12, перерыв с 12-00 до 13-00);

- социально-реабилитационное отделение №3  (346 970 Ростовская область, Матвеево-Курганский район, п. Сухореченский, ул. Новая, 2 «а», тел.8 (863 41) 258 01. Время работы: с понедельника по пятницу с 8-00 до        16-12, перерыв с 12-00 до 13-00).

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - Социальная услуга с обеспечением проживания, предоставляемая гражданам пожилого возраста и инвалидам, сохранившим способность к самообслуживанию и активному передвижению (социально-реабилитационные отделения).

 
2.2. Наименование муниципального учреждения,  предоставляющего муниципальную услугу – муниципальное бюджетное учреждение Матвеево-Курганского района «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»  (далее – МБУ МКР «ЦСО»).

2.3. Результатами предоставления муниципальной услуги является:

 - решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (отказ) учреждения, оформленное приказом о зачислении на социальное обслуживание  в отделение социального обслуживания на дому  МБУ МКР «ЦСО»;

- составление индивидуальной программы, с указанием формы социального обслуживания, видов, объема, периодичности, условий и сроков предоставления социальных услуг, перечня рекомендуемых поставщиков социальных услуг;

- оказание муниципальной  услуги в соответствии с действующим законодательством.

 
2.4. Максимальный срок рассмотрения заявления о зачислении в отделения социального обслуживания на дому  пять рабочих  дней. 

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 
- Конституцией Российской Федерации;   
- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации  предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;

- Областным законом от 03.09.2014 № 222-ЗС «О социальном обслуживании граждан в Ростовской области»;
- постановлением Правительства Ростовской области от 03.12.2014         № 813 «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания»;
- постановлением Правительства Ростовской области от 10.12.2014          № 835 «Об утверждении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»;
- Приказом Минтруда России от 28.032.2014 №159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг»;
- Приказом Минтруда области от 25.12.2014 №449 «Об утверждении рекомендуемых отдельных нормативов при предоставлении социальных услуг муниципальными организациями социального обслуживания»;

- приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30.12.2005 № 535-ст «О принятии и введении в действие национального стандарта Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания. ГОСТ Р 52498-2005»;
- постановлением Госстандарта Российской Федерации от 24.11.2003 № 327-ст «О принятии и введении в действие национального стандарта» «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг. ГОСТ Р 52143-2003»;
- постановлением Госстандарта Российской Федерации от 24.11.2003           № 326-ст «О принятии и введении в действие национального стандарта», «Социальное обслуживание   населения.  Качество социальных услуг. Общие положения. ГОСТ   Р 52142-2003»;
- постановлением  Администрации Матвеево-Курганского района от 03.04.2015 № 348 «Об утверждении тарифов на социальные услуги,  предоставляемые муниципальным бюджетным учреждением Матвеево-Курганского района «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов».

2.6. Получателями социальных услуг в форме стационарного обслуживания со сроком проживания до 6 месяцев являются: 
2.6.1. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, сохранившие способность к самообслуживанию и активному передвижению.

2.6.2. Клиентом получения муниципальной услуги может быть гражданин Российской Федерации, иностранный гражданин и лицо без гражданства, в том числе беженец, постоянно проживающий на территории Российской Федерации, который пользуется теми же правами в сфере социального обслуживания населения, что и гражданин Российской Федерации (если иное не установлено законодательством Российской Федерации, международными договорами Российской Федерации), признанный нуждающимся в социальном обслуживании и которому предоставляются социальная услуга или социальные услуги.
2.6.3. Правом первоочередного принятия на стационарное обслуживание пользуются инвалиды, участники Великой Отечественной войны, члены семей погибших военнослужащих, а также умерших инвалидов и участников Великой Отечественной войны.
2.6.4. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:
Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в форме стационарного обслуживания, указанным в настоящем пункте получателям социальных услуг, является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социального обслуживания, либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений к поставщикам социальных услуг в орган социальной защиты граждан по месту жительства заявителя или МФЦ с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», у которого имеется соглашение о взаимодействии с органом социальной защиты граждан. Форма заявления утверждена Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации. Заявление регистрируется в день его поступления.

К заявлению о предоставлении социального обслуживания прилагаются следующие документы:

копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, либо копия документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина, либо лица без гражданства, включая вид на жительство и удостоверение беженца, с предъявлением оригинала;

медицинская карта с заключениями врачей-специалистов и заверенная медицинской организацией, осуществляющей медицинскую деятельность и входящую в государственную, муниципальную или частную систему здравоохранения;

документ, выданный федеральной государственной организацией медико-социальной экспертизы, подтверждающий факт установления инвалидности;

индивидуальная программа реабилитации инвалида, разработанная органом медико-социальной экспертизы (для получателей, имеющих группу инвалидности, при наличии);

документ, подтверждающий право получателя социальных услуг на получение социальной поддержки;

документы о доходах заявителя (за исключением случаев, когда документы (сведения) о доходах находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг).

В случае обращения законного представителя получателя социальных услуг дополнительно представляются следующие документы:

копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, либо копия документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина, либо лица без гражданства, включая вид на жительство и удостоверение беженца;

копия документа, подтверждающего полномочия законного представителя.

Документы, прилагаемые к заявлению о предоставлении социального обслуживания, могут быть представлены как подлинные, так и их копии. Копии документов заверяются органом социальной защиты граждан муниципального района (городского округа) по месту жительства заявителя или МФЦ после сверки их с подлинниками. Заявитель или его законный представитель вправе представить копии документов, заверенные в установленном порядке. 

2.7. Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании принимается органом социальной защиты граждан по месту жительства (месту пребывания) получателя социальных услуг в течение пяти рабочих дней со дня регистрации заявления. О принятом решении заявитель информируется в письменной и (или) электронной форме. 

2.8. Основанием для отказа являются:

отсутствие обстоятельств, необходимых для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;

представление недостоверных сведений;

представление необходимых документов не в полном объеме;

представление документов, не заверенных печатями, не имеющих надлежащих подписей должностных лиц, определенных законодательством;

представление документов, в которых фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их места жительства указаны не полностью;

представление документов с неразборчивым текстом;

представление документов с подчистками, приписками, зачеркнутыми словами и иными не оговоренными исправлениями;

представление документов, заполненных карандашом;

представление документов с серьезными повреждениями, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

2.9. В случае принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, органом социальной защиты граждан составляется индивидуальная программа предоставления социальных услуг (далее – индивидуальная программа), в которой указывается форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия и сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг. Индивидуальная программа составляется по форме, утвержденной Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации.

Индивидуальная программа составляется исходя из потребности гражданина в социальных услугах, пересматривается в зависимости от изменения этой потребности, но не реже чем раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы осуществляется с учетом результатов реализованной индивидуальной программы.

Индивидуальная программа для получателя социальных услуг или его законного представителя имеет рекомендательный характер, для поставщика социальных услуг – обязательный характер.

Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах. Один экземпляр индивидуальной программы, подписанный органом социальной защиты граждан, передается получателю социальных услуг или его законному представителю в срок не более чем десять рабочих дней со дня регистрации заявления гражданина о предоставлении социального обслуживания. Второй экземпляр индивидуальной программы остается в органе социальной защиты граждан.

В случае изменения места жительства получателя социальных услуг индивидуальная программа, составленная по прежнему месту жительства, сохраняет свое действие в объеме перечня социальных услуг по новому месту жительства.

Социальное обслуживание осуществляется при условии добровольного согласия гражданина или его законного представителя на получение социальных услуг. 
2.10. Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании.
2.10.1. Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:

- полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

- наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

-  наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

- отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе времен​ного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

- наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, нали​чие насилия в семье;

- отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- отсутствие работы и средств к существованию.

2.10.2. Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании должно быть принято в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления. О принятом решении заявитель информируется в письменной или электронной форме. Решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно.

2.10.3. Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке.
2.10.4. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг, входящих в перечень социальных услуг по видам социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ростовской области, рассчитывается в соответствии с тарифами на социальные услуги и не может превышать 75 процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг, рассчитанного в соответствии с порядком, устанавливаемым Правительством Российской Федерации, за исключением  получателей социальных услуг, у которых право на получение социальных услуг возникло до дня вступления в силу Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ. 

2.10.5. Перечень социальных услуг по видам социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ростовской области, утвержден Приложением к Областному закону от 03.09.2014 № 222-ЗС «О социальном обслуживании граждан в Ростовской области».
2.10.6. Плата за предоставленные гарантированные и дополнительные социальные услуги гражданами осуществляется на основании договора о социальном обслуживании, заключенного между МБУ МКР «ЦСО» и обслуживаемым лицом.
Форма договора утверждена Приказом  Минтруда России №874н от 10.11.2014 «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг».
2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги:
- помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;

- помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются средствами противопожарной защиты;
- помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать условиям для беспрепятственного доступа инвалидов и граждан с ограниченными возможностями в соответствии с правилами доступности зданий и сооружений для маломобильных групп населения (от 01.01.2013 СНиП 35-01-2001);

- условиями для беспрепятственного доступа к объектам и предоставляемым в них услугам;

- возможность самостоятельно или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использование кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- помещения обозначаются соответствующими табличками с указанием номера и названия кабинета;
- место оборудуется стульями и столами для возможности оформления документов;

- наличие информационных стендов с перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги  и образцами  их заполнения. 

2.12. Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

Муниципальная услуга определяется двумя основными характеристиками: доступностью и качеством, представляющими собой совокупность количественных и качественных параметров, позволяющих измерять, учитывать, контролировать и оценивать результат предоставления муниципальной услуги.

Показатели доступности муниципальной услуги:

- обеспечение открытости деятельности МБУ МКР  «ЦСО» и общедоступности муниципальных информационных ресурсов, создание условий для эффективного взаимодействия между МБУ МКР  «ЦСО»   и получателями муниципальной услуги;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;

- допуск на объекты сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 №386н;

- оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами.
Качество муниципальной услуги определяется соблюдением срока предоставления муниципальной услуги и отсутствием поданных в установленном порядке обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме. 

3.1. Порядок предоставления услуги включает в себя административные процедуры, предусмотренные блок-схемой (Приложение):

- информирование и консультирование граждан по вопросам социального обслуживания;

- сбор и подготовка документов;

 
- прием документов;

- формирование  личного дела предполагаемого клиента;

- принятие решения.

 
3.2. Порядок информирования заинтересованных лиц о предоставлении муниципальной услуги.  
Информация по вопросам предоставления муниципальной  услуги может быть предоставлена:

- по телефону;

- по письменному обращению;

- при личном обращении в МБУ МКР  «ЦСО».
3.2.1. Индивидуальное устное информирование  по вопросам предоставления муниципальной  услуги по телефону.
  
Индивидуальное устное информирование  по телефону по вопросам предоставления муниципальной  услуги осуществляется заведующими отделениями социального обслуживания на дому.  При ответе на телефонные звонки заведующий отделением, сняв трубку, должен назвать свою фамилию, имя, отчество, занимаемую должность; предложить обратившемуся  представиться и изложить суть вопроса. Заведующий отделением, осуществляющий индивидуальное устное информирование по телефону, должен принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.

  
Индивидуальное устное информирование по телефону заведующий отделением, осуществляющий индивидуальное устное информирование, осуществляет не более 10 минут. В случае  если для подготовки ответа требуется продолжительное время, заведующий отделением, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить  обратиться за необходимой информацией в письменном виде,  либо назначить другое удобное для него время для устного информирования о порядке оказания муниципальной услуги. 
3.2.2. Индивидуальное письменное информирование.

Индивидуальное письменное информирование  по вопросам предоставления муниципальной услуги. 

   
Письменные заявления об оказании консультационной  помощи:

- передают лично;

- направляют почтовым отправлением в адрес МБУ МКР  «ЦСО».

В своем заявлении гражданин излагает суть необходимой консультационной услуги.

При необходимости в подтверждение своих доводов обратившийся прилагает к письменному заявлению документы и материалы либо их копии.

В случае отсутствия в письменном заявлении фамилии обратившегося, направившего обращение, и (или) его почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ, ответ на заявление не дается. При этом регистрации и учету подлежат все поступившие заявления от обратившихся граждан.

  
Общий срок рассмотрения заявлений - в течение пяти рабочих  дней со дня регистрации заявления.

  
Индивидуальное письменное информирование о порядке оказания муниципальной услуги при обращении осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, а также электронной почтой.

   
Ответ на обращение предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием должности, фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя.

         3.2.3. Личное обращение граждан  в  МБУ МКР  «ЦСО».
   
Время ожидания в очереди не должно превышать 15 минут.

Прием обратившихся граждан ведется в порядке живой очереди.

Индивидуальное устное информирование, осуществляет заведующий отделением не более 15 минут.

   
Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми. В конце устного информирования о порядке оказания муниципальной услуги заведующий отделением должен кратко подвести итоги.
  
За рассмотрение заявлений  плата не взимается.

3.3. Приём и регистрация заявления и документов заявителя.

3.3.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социального обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений к поставщикам социальных услуг в орган социальной защиты граждан по месту жительства заявителя или в МФЦ с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», у которого имеется соглашение о взаимодействии с органом социальной защиты граждан. В заявлении о предоставлении социального обслуживания указывается номер индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе обязательного пенсионного страхования Российской Федерации. Заявление подается по форме, утвержденной Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации. Заявление регистрируется в день его поступления. 
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными актами для предоставления муниципальной услуги указан в пункте 2.6 Регламента.

3.3.2. Предоставление муниципальной услуги при личном обращении и по телефону включает в себя следующие административные процедуры:

- регистрацию обратившихся;

- отметка в Журнале заявления.  
3.3.3. Предоставление муниципальной услуги при письменном обращении включает в себя следующие административные процедуры:

- рассмотрение заявления руководителем МФЦ;

- направление заявления в орган социальной защиты населения;

- принятие решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании;


- информирование заявителя о  принятом решении в письменной и (или) электронной форме в течение пяти рабочих дней со дня регистрации заявления. 

3.4. Предоставление социальных услуг осуществляется на основании договора о предоставлении социальных услуг между МБУ МКР «ЦСО» и получателем социальных услуг или его законным представителем заключаемого по форме, утвержденной Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации (далее – договор). Решение о зачислении на социальное обслуживание на дому оформляется в день заключения договора приказом МБУ МКР «ЦСО». Договор заключается в течение рабочего дня со дня предоставления индивидуальной программы поставщику социальных услуг.
3.5. Предоставление социальных услуг осуществляется в соответствии со стандартами социальных услуг утвержденными приложением к постановлению Правительства Ростовской области от 27.11.2014 №785 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг».

4. Порядок и формы контроля за исполнением 
административного регламента
4.1. Заместитель главы Администрации района, курирующий социальные вопросы, осуществляет текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проведения заместителем главы Администрации района проверок соблюдения положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Ростовской области при предоставлении специалистами  муниципальной услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, подготовки ответов на обращения заявителей.

4.2. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. Специалисты несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности совершения административных действий. 
5.  Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и   действий (бездействия) органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего
5.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

        
- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации нормативными        правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными        правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

     
-  отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними  иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

    
- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы,  не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации,  муниципальными правовыми актами;

    
- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица  органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных  опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной  услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

          5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

          
5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган.

  
5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Жалоба должна содержать:

5.3.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.

5.3.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю.

5.3.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

5.3.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5 настоящего регламента, заявителю в письменной форме или по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2.1 настоящего регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Заместитель главы
Администрации района                                                   Н.Б. Мельниченко

Приложение к регламенту

ББЛОК-СХЕМА

административных процедур по предоставлению муниципальной услуги
«Социальная услуга с обеспечением проживания,  предоставляемая гражданам пожилого возраста и  инвалидам, сохранившим способность к самообслуживанию и активному передвижению»
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Сбор и подготовка документов





Информирование и консультирование граждан по вопросам социального обслуживания





Прием документов МФЦ или ОСЗН





Принятие решения 








Составление индивидуальной программы


заключение договора на социальное обслуживание








Отказ 





да





нет








Проверка правильности предоставленных заявителем документов





При необходимости, по желанию заявителя направление запросов для уточнения  представленных сведений





Сбор справок.


Подготовка копий документов





Организация прохождения гражданином необходимых медицинских обследований





Организация посещения граждан на дому  по приему на социальное обслуживание








Определение нуждаемости 








Принятие решения 


о постановке в очередь, как нуждающегося получении услуги





При наличии очереди








18

